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(Egy jotallasi jegy tobb termékre is érvényes lehet)
Jotallasi feltételek

A Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott Uj tartds fogyasztasi cikkekre Vallalkozast jotéllasi kotelezettség terheli.

A jotallas id6tartama az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (tovabbiakban
Korm. r.) 2.§ (1) bekezdése alapjan 10.000 Ft-ot elér§, de 100.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év, 100.000 Ft-ot meghaladd, de 250.000

Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év, 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év (,K6telezd jotallas”) a Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt
uj fogyasztasi cikkekre. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

Ha a gyarto a fogyasztési cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Vallalkozast megilletd jogok a
fogyasztdi szerz6dés teljesitésének id6pontjaban dtszélinak a fogyasztéra.

A kotelezd jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén beliil érvényes.

Kérjiuk kovetelje meg az elad6tdl, hogy a jotallasi jegyet szabalyosan téltse kil (eladd neve, cime, alairasa, készilék tipusa, gyari szdma, eladas kelte,
uzembe helyezés datuma, jétallasi id6)

A j6tallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A Fogyaszté jotallason alapuld jogai

A Fogyasztd jogait a Ptk., valamint a jotallasi igények intézését a Korm. r., és a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet (a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl) szabalyozza.

Jotallasi igényként kijavitdst vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik lehetséges igény
teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkéltséget eredményezne.

Amennyiben a Vallalkozds vagy javitoszolgalat a kicserélést vagy a kijavitast nem véllalja vagy elvéllalta valamelyiket, de nem tudott ennek eleget tenni
megfelel§ hatdridon belll, a Fogyaszté megfelel§ drleszallitast igényelhet, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy mdassal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Nem jogositja a Fogyasztot cserére, ha a késziilékhez tartozo kellékanyagok és fogyo-kopd alkatrészek (tintapatronok, telepek, akkumulatorok, izzék,
festékkazettdk) hibasodtak meg. Ha az e rendeletben meghatarozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa sordn
a vallalkozas részérsl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a villalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
- feltlintetett vételarat nyolc napon belill a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a rendeletben meghatarozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal t6rténd kijavitast koévetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgéri
Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételdr aranyos leszéllitasat, és a fogyaszto
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a vallalkozas kételes a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazol bizonylaton - az dltalanos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a fogyasztdsi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétsl szamitott
harmincadik napig nem kerll sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kévetS nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto éltal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltalanos forgalmi adérdl sz616 torvény alapjan kibocsétott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Amennyiben a hiba ténye vagy jellege (pl.: a termék kijavithatdsaga, a javitds modja stb.) tekintetében a Fogyasztd és a Vallalkozds kozott vita merdl
fel, akkor a 1997. évi CLV. Térvény (a Fogyasztévédelemrdl) -ban foglaltak szerint jarhatnak el a felek.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak dltal mikodtetett békéltets testilet eljardsat is
kezdeményezheti.

Jotallasi igény érvényesitése

Ajotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara
kotelez. A jotéllasbol eredS jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, ha fogyasztonak mingsul (Fogyasztd: a szakmdja, 6nallod
foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy - Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont)

Ajotéllas érvényességéhez, valamint a j6tallasbdl eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozds a Korm. rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt
nem tamaszthat a fogyasztdéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelelé Gizembe helyezése mas médon nem biztosithaté és a kévetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.
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A fogyasztoi szerz6dés keretén beliil vasarolt termék esetén (Korm. r. 1. §) a jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithet6k (Korm. r.
4. 8.), A jotéllasi jegy hidnydban vagy annak megrongdldddsa esetén a jotallds érvényesithetd az ellenérték megfizetését igazold bizonylat
(szamldt vagy nyugta) bemutatasaval. J6tallasi, javitdsi munkat kizardlag csak érvényes jotdllas alapjan végezhetnek a feltiintetett
javitészolgalatok.

A fogyaszto a kijavitasi irdnti igényét a véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti (Korm. r. 5.

§)

Az Uzemeltetés helyén kell megjavitani a rogzitett bekétésd, valamint 10 kg-ndl stlyosabb terméket. Ha a javitds a helyszinen nem végezhetd
el, akkor a le és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas vagy a szerviz gondoskodik.

A javitassal, a kapcsol6do tajékoztatassal, cserével és visszatéritéssel kapcsolatos hataridékrél a Korm. r. 5. § rendelkezik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztdsi cikk meghibdsodasa miatt a vasérlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé  2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A j6tallasi jegy szabalyszeriien, kozérthetéen megfogalmazva, magyar nyelven keriilt kidllitasra, papir alapon vagy elektronikus uton
let6ltheté bianké jegyként rendelkezésére bocsitva, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatdsagat. Papir alapon kiadott jotallasi jegyet a Megrendel§ a j6tallas id6 végéig megérizni.

Nem Fogyasztékra vonatkozo feltételek

Abban az esetben, amennyiben a Megrendel6 a megrendelt terméket nem végfelhasznaloként hasznositja, hanem tovabb értékesitette ugy
az altalunk vallalt jotallas automatikusan megsz(inik és a kozbensd értékesitére szall at.

A jotallasi igény érvényesitésének kizaro okai

e Ha a hiba a vasarlas utan a helytelen telepitésnek, rendeltetés ellenes vagy a hasznalati Gtmutat6tdl eltéré hasznalatnak, idegen
beavatkozdsnak, szakszer(itlen kezelésnek, helytelen szallitds vagy tarolasnak, elemi karnak, vagy egyéb kilsé tényez6knek, mint példaul
szennyezddés, folyadékok, dramingadozasok tulajdonithaté okokbdl keletkezett.

o A forgalmazo éltal el&irt rendszeres ellenérzéseket és karbantartasokat elmulasztottak. A napvitorla felszerelése és karbantartdsa nem

tartozik a jotallasi javitdsi kotelezettségek korébe, ezt az tgyfél maga végzi el, vagy megrendelésére a vallalkozés kilon dijtétel felszamitas

ellenében vallalja.

A normal elhasznalédas, lizemszer(i kopas, az anyag szinének fakuldsa a napon az UV sugarzas kovetkeztében.

Szandékos rongalas.

Altalunk forgalmazott termékek barminemd atalakitasa.

Nyilt lang, szikra és pernye okozta sériilések.

A meghibasodds nem eredeti vagy a napvitorla forgalmazéja altal jovahagyott kellék- vagy segédanyag hasznalata miatt kdvetkezett be.

A terméket nem a gyartd vagy forgalomba hozo javitja.

Olyan egyedi termékre, melyek 50 m2-nél nagyobbak.

OUTLET, vagy sérilt, leértékelt termékekre nem vonatkoznak a jotéllas szabdlyai.

PES (vizzard) napvitorla megfeleld lejtés nélkili alkalmazasa (lejtés megadasa a hasznalati dtmutatdban).

Ponyva, pergolarendszer helytelen elhlzasa, rangatdsa (ringlik kiszakadasa, anyag megnyuldsa).

Napvitorlara és pergolarendszerre dobott cigaretta, vagy egyéb targyak altal okozott sériilések, szakadas.

Jotallas és elallas kapcsolata

Kérjuk, hogy a 14 napos elallasi és cserére iranyuld kéréseiket ne a jotallasi jegyen jelezzék szamunkra. Az eldllasi szandék bejelentése kilon
internetes hibajegy/munkalap kezel6 rendszert tartunk fent, melyet a kévetkez§ linkre kattintva érhetnek el:

1 Hibajegy/munkalap nyitasa - http://www.jegy.napvitorlashop.hu '

Visszakiildési cimek, javitasra szolgalé szervizek

Kérjik amennyiben jotallas érvényesitése céljabodl kiildene szamunkra vissza napvitorlat, vagy egyéb terméket kérjik csomagolja vissza, majd
az alabbi cimek egyikére kildje el szamunkra.
A visszakiildés kéltsége minden esetben a Megrendel6t terheli.
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Termék megnevezése 'Term’ék Termék’gyértési Meg’rendelés Szamla sorszama Jotallas érvényesités modja Véséro!t Termék e'ladési ara Jotallasi id6
cikkszama szama datuma darabszam (br. ar/db)

[ szervizben/telephelyen [J0- 10000 Ft, egyéb* Nincs jotallasi id6
) [ helyszini [] 10 000 Ft — 100 000 Ft 1 év (12 hénap)
' [ csere [] 100 000 Ft — 250 000 Ft | 2 év (24 hénap)
[ visszatérités db Ft/db | [] 250000 Ft felett 3 év (36 honap)

[ szervizben/telephelyen [] 0-10000 Ft, egyéb* Nincs jotallasi id6
5 [ helyszini [] 10 000 Ft — 100 000 Ft 1 év (12 hénap)
’ [ csere [] 100 000 Ft —250 000 Ft | 2 év (24 hénap)
[ visszatérités db Ft/db | [] 250000 Ft felett 3 év (36 honap)

[ szervizben/telephelyen ] 0-10000 Ft, egyéb* Nincs jotallasi id6
3 [ helyszini ] 10 000 Ft — 100 000 Ft 1 év (12 hénap)
' [ csere [ 100 000 Ft —250 000 Ft | 2 év (24 hénap)
[ visszatérités db Ft/db | [] 250000 Ft felett 3 év (36 honap)

[ szervizben/telephelyen [] 0-10000 Ft, egyéb* Nincs jotallasi id6
. [ helyszini [] 10 000 Ft — 100 000 Ft 1 év (12 hénap)
' [ csere [] 100 000 Ft —250 000 Ft | 2 év (24 hénap)
[ visszatérités db Ft/db | [] 250000 Ft felett 3 év (36 honap)

[ szervizben/telephelyen Xl 0 - 10 000 Ft, egyéb* Nincs jotallasi id6
. Z‘Z:::‘{f"\:e':'lkat‘ie'emek » [ helyszini [] 10000 Ft— 100000 Ft | 1 év (12 hénap)
iyen téé’lej’(’; t)‘” aimazott a megrendeics [ csere ] 100 000 Ft— 250 000 Ft | 2 év (24 hénap)
[ visszatérités db Ft/db | [] 250000 Ft felett 3 év (36 honap)

Jotallasi id6, jotallasi szelvények

A jotallas ideje fogyasztdi vasarlas esetén a jogszabdlyban meghatarozott értékhatdroknak megfelelS. A nem fogyasztoi vasarlasok esetén a mindenkori forgalmazéi kondicié érvényes.

Jotallasi szelvény 1.

Jotallasi szelvény 2.

Jotallasi szelvény 3.

TERMEKCSERERE JOGOSITO IGAZOLAS

Termék megnevezése

Termék megnevezése

Termék megnevezése

Termék megnevezése

Bejelentés idGpontja

Bejelentés idGpontja

Bejelentés idGpontja

Megrendelés neve

Javitasra atvétel id6pontja

Javitasra atvétel id6pontja

Javitasra atvétel id6pontja

Vasarlas napja

Visszaadas id6pontja

Visszaadas id6pontja

Visszaadas id6pontja

Termék gyartdsi szdma

Bejelentett hiba

Bejelentett hiba

Bejelentett hiba

Szerviz neve, cime

Hiba oka

Hiba oka

Hiba oka

A javitdst végz6 szerviz a cserére szoruld terméket 6sszes tartozékdval és a
jotallasi jeggyel egylitt atvette.

Javités leirasa:

Javités leirasa:

Javités leirasa:

Ennek ellenében az Ugyfél részére a cserére jogositd igazolast egyidejlileg
kiadtuk.

Jo6téllas aj hatdrideje

Jotéllas aj hatdrideje

Jotéllas aj hatdrideje

A csereutalvany atvételét igazolom.

Munkalap szdma

Munkalap szdma

Munkalap szdma

Kelt

Javitas végz6 szerviz alairasa (P.H.)

Javitas végz6 szerviz alairasa (P.H.)

Javitas végz6 szerviz alairasa (P.H.)

Ugyfél alairsa Javitas végz4 szerviz alairasa (P.H.)

|:| Megjegyzés a javitasokhoz:
[ * s6tallas elvesztésének oka:

Dr Marketing KFT dltal kiadott elektronikus jotdlldsi jegyek aldirds és bélyegzé nélkiil is hitelesek, és a jotdllds egész idétartama alatt érvényesek.
A szabalytalanul kiallitott jotallasi jegy alapjan érvényesitett igények teljesitése a kereskedét terheli.
A weboldalakon, e-mailekben, drajanlatokban és a referencia térképen talalhaté képek, informaciok, szovegek, tervek és letoltheté dokumentumok maésolasa és iizleti célu felhasznalasa nem engedélyezett és térvénybe ttkozik!
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Keresked6 (P.H.)
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